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Курс повышения квалификации «Эффективное управление образовательным учреждением
с применением знаний менеджмента и маркетинга» 

Учебная программа курса

О программе

Курс повышения квалификации направлен на освоение ключевых методов и стратегий, 
применяемых для управления и продвижения образовательных организаций. Участники 
изучат основы стратегического и операционного менеджмента в образовании, а также 
маркетинговые инструменты, необходимые для повышения конкурентоспособности 
учебных заведений. Курс охватывает такие важные темы, как выбор целевых аудиторий, 
сегментация рынка, разработка эффективных маркетинговых кампаний и продвижение 
образовательных услуг с использованием цифровых технологий, SMM и PR. Особое 
внимание уделяется анализу рынка, оценке конкурентных преимуществ и потребностей 
студентов, что позволяет создавать персонализированные предложения и адаптировать 
стратегии в условиях быстрого изменения технологий.

Цель курса
Совершенствование профессиональных компетенций слушателя в области управления, 
маркетинга и позиционирования на рынке образовательных услуг для обеспечения 
устойчивого развития и конкурентоспособности.

Задачи

• 1. Дать представление об особенностях менеджмента и маркетинга в образовательной 
организации, включая принципы стратегического управления, сегментацию аудитории, 
брендинг и позиционирование. 2. Сформировать навыки применения инструментов 
стратегического и операционного менеджмента для повышения эффективности работы 
образовательного учреждения и достижения устойчивых конкурентных преимуществ. 3. 
Сформировать умение использовать методы анализа рынка образовательных услуг, 
включая оценку целевых аудиторий, конкурентов и внешней среды, для принятия 
обоснованных управленческих решений. 4. Совершенствовать навыки построения 
маркетинговых и управленческих стратегий с учетом особенностей образовательной 
среды, актуальных трендов и требований к качеству образовательных услуг. 5. 
Сформировать знания эффективной системы управления, включающей планирование, 
мониторинг и контроль, а также к внедрению современных цифровых и управленческих 
технологий для развития образовательной организации.

Категория 
слушателей

Специалисты системы образования, специалисты в области маркетинга, руководители 
образовательных организаций, менеджеры, маркетологи, специалисты сферы PR

Оценка качества Промежуточная аттестация в форме тестов, итоговое тестирование.



Форма обучения
Заочная. В процессе обучения применяются исключительно дистанционные 
образовательные технологии и электронное обучение.

Прогнозируемые 
результаты

В результате обучения на курсе обучающиеся приобретут Знания: • роли маркетинговых 
инструментов для продвижения образовательных услуг, включая SEO, контекстную 
рекламу, SMM и PR; • основ современного менеджмента и маркетинга в образовательных 
организациях; • методов анализа рынка образовательных услуг и конкурентной среды; • 
технологии формирования уникального позиционирования образовательной организации. 
Умения: • анализировать данные маркетинговых исследований для создания 
персонализированных предложений и оценки потребностей целевых аудиторий; • выбирать 
эффективные каналы продвижения (как онлайн, так и офлайн) для привлечения различных 
целевых групп (студентов, родителей, партнеров); • разрабатывать и реализовывать 
интегрированные маркетинговые кампаний с использованием цифровых технологий, 
соцсетей и контент-маркетинга для расширения аудитории и повышения вовлеченности; • 
управлять PR-стратегиями, включая работу с репутацией учебного заведения, кризисный 
PR и другие методы для улучшения имиджа; • адаптировать маркетинговые стратегии в 
условиях быстрого изменения технологий и требований учащихся, что из этого умение, а 
что навык. Навыки: • измерения эффективности маркетинговых кампаний с помощью 
аналитических инструментов и метрик для корректировки стратегий и повышения 
результатов; • применения таких инновационных методов продвижения, как автоматизация 
рассылок, создание лендингов и блогов, а также новых цифровых решений для повышения 
эффективности кампаний.


